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Todo cuidado é Porto. Confira aqui as principais informagdes sobre
o Porto Seguro Empresa e conheca as

protecdes para o seu negocio.

Para acesso as informacdes completas, confira as Condigcdes Gerais do Porto Seguro Empresa,
disponiveis no site, de acordo com a vigéncia da Apdlice.

== Diferenciais do Porto Seguro Empresa

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA PARA SEU NEGOCIO

A Porto garante os danos fisicos a estrutura e ao conteudo, ocorridos nas dependéncias da sua
empresa e a terceiros prejudicados, de acordo com as coberturas e até o limite maximo de
indenizagéo contratado.

PERSONALIZACAO DAS COBERTURAS

Existem + de 40 coberturas disponiveis para contratagao, incluindo garantias especificas para
diferentes segmentos de negdcio.

ASSISTENCIA 24H

Com o seguro Porto Empresa, sua empresa pode contar com servigos em caso de sinistros, como
vigia, limpeza, coberturas provisérias de telhados e muito mais. Além disso, oferecemos + de 30
servigos de assisténcia emergencial, a exemplo de chaveiro, eletricista e encanador, que podem
estar a disposicéo de sua empresa através da contratacdo de um dos nossos planos adicionais.

DESCONTO E PAGAMENTO FACILITADO

Descontos na contratagdo com mais de um local por Apdlice (sede e filiais), por existéncia de
sistema de alarme monitorado e para pagamento a vista. Pague sem juros em até 12x no cartédo
Porto, 10x nos demais cartdes, 6x no débito em conta ou boleto.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Porto disponibiliza diversos canais de atendimento sempre que sua empresa precisar, como
WhatsApp, Portal do Cliente e telefone. Confira aqui todos os outros canais de atendimento.
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m O que é o Porto Seguro Empresa? Votar para

o menu

E o seguro da Porto que oferece muiltiplas coberturas para contratagcdo com o objetivo
de proteger a sua empresa na medida certa. Isso inclui protecdo ao seu patrimdnio
(estrutura fisica do prédio e seu conteudo) e danos que terceiros possam sofrer
dentro do seu estabelecimento.

m Quem pode contratar?

Qualquer pessoa fisica (proprietario do imével), profissional liberal, autbnomo
ou empresa que atue nas + de 180 atividades distribuidas nos segmentos:

"g Comércio Industria Tf@q Servicos

Desde que:

v/ Estejam em plena atividade e sejam devidamente autorizados,
regulamentados e registrados pelos 6rgaos competentes.

Coberturas

a. Bens cobertos

O seguro podera ser contratado para prédio e conteudo, somente para o conteudo e
somente para o prédio. No caso dos proprietérios (pessoas fisicas) de imdveis destinados a
locagcado com fins comerciais, este seguro cobrird exclusivamente o prédio. Confira o que esta
amparado pelo Seguro:

gi%l@ Prédio

Estrutura fisica do local de risco e A Porto, sendo cada vez mais sustentavel,
tudo que facga parte de sua ampara partes integrantes do Prédio como:

construcao, telhado e seus anexos.

Placas solares e sistemas

Para serem cobertos por este seguro, as )
de aquecimento solar

estruturas descritas acima precisam ser
construidas integralmente com materiais Instaladas na estrutura do prédio segurado,
incombustiveis. desde que atendam as normas técnicas

Os Unicos materiais combustiveis admitidos vigentes, até o limite de R$ 100 mil.
sd0 o isopainel (para todos os segmentos) e

madeira (para Hotéis, Motéis e Pousadas), Vagas elétricas

em ambos os casos, se informado

i o Destinadas a recarga da bateria elétrica de
previamente a Porto.

veiculos hibridos e elétricos, desde que
atendam as normas técnicas vigentes e tenham
A.RT. (Anotacdo de Responsabilidade Técnica).
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O que faz parte O que faz parte R
do conteudo? do local de risco? omend
Imdével Unico ou um conjunto de
dependéncias pertencentes a
empresa ou ao grupo societario da

qual faca parte, localizado no mesmo
endereco informado na Apdlice.

* Maquinas, moéveis e utensilios (MMU);

* Mercadorias e matérias primas
(MMP); e

¢ Bens proéprios e inerentes a atividade
do segurado que estejam no local
segurado.

Vai mudar de endereg¢o?
@_f‘ A Porto oferece cobertura simultanea por até 30 dias!

Em caso de mudanca de endere¢o da sua empresa, sera concedida cobertura para os bens
cobertos situados nos dois enderecos (o antigo e o novo), respeitando o limite méaximo de
indenizacao das coberturas contratadas.

o 2 3 L

Comunique a mudanca a
Porto com antecedéncia,
indicando:

Nao estarao
garantidas quaisquer:

Pronto! Sua cobertura
simultanea esta ativa.

A Porto podera solicitar
inspecao prévia no novo
endereco e aceitar, recusar
ou cobrar prémio adicional
para garantir o risco.

0 Perdas e danos
decorrentes do
transporte, carga
e descarga.

® Valida por 30 dias
consecutivos a partir da
vigéncia do endosso, limitada
ao fim de vigéncia da apdlice.

8 Local do novo endereco.

8 Data que iniciard a mudanca.

©

Empresas e construcoes
nao abrangidas pelo seguro

Com cobertura, estrutura ou telhado em
madeira, sapé, piagava, plastico, lona,
vinilona, material combustivel ou materiais
similares

Com estrutura de madeira,

exceto para os segmentos de Hotéis, Motéis e
Pousadas, desde que a informagéo tenha sido
previamente declarada a Porto na contratacao,
através do preenchimento do questionario de

risco

Com atividade paralisada ha mais de 30 dias

Desativadas, interditadas, embargadas,
condenadas ou localizadas em area
desapropriada pelo Poder Publico,

exceto se houver autorizacao pelos érgaos
competentes

Com construcao em isopainel,

se nao tiver sido previamente declarada a Porto
na contratacao, através do preenchimento do
questionario de risco

Em construcao, reconstrucao, demolicéao
ou reforma
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Em reformas e obras, salvo se ofertada e
contratada a cobertura adicional especifica

Caso o segurado se enquadre em
uma das situacdes acima, perdera o
direito a indenizacgéo e estara sujeito
ao cancelamento do seguro.

b. Conteuido coberto

Com atividade informada na apdlice
divergente da atividade exercida no
local de risco

Confira na integra as construgdes
nédo cobertas nas Condicdes Gerais..\§:>

Sao0 os bens proprios ou de terceiros instalados ou existentes no local de risco, desde que
inerentes as atividades da sua empresa, conforme detalhado a seguir:

Bens da empresa segurada Bens de terceiros
e/ou do grupo societario do qual a empresa faca parte apenas nas hipdteses seguintes

Maquinas, moveis, utensilios, a.
equipamentos e instalagdes

Mercadorias

Matéria-prima

b.
Antenas e torres de comunicacao,
letreiros, painéis de propaganda e
anuncios fixados nas fachadas ou
no terreno

C.
Quadros (até RS 1.000,00 por unidade)

d.

Locados ou cedidos por terceiros a
empresa segurada para o exercicio de
suas atividades, compreendendo o
prédio, maquinas, moéveis, utensilios,
equipamentos e instalagdes

Deixados sob a responsabilidade da
empresa segurada, exclusivamente
quando sua atividade-fim for
armazenagem, guarda ou transporte

Deixados em consignacao para venda
OU exposicao

Deixados para beneficiamento e/ou
conserto

I Em todo caso, serao respeitados os limites

maximos de indenizagéo das coberturas
correspondentes e a empresa devera
comprovar a responsabilidade pelo(s)
bem(ns), através de contrato, ordem de
servico ou nota fiscal.

©

Voltar para
omenu
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Bens nao cobertos pelo seguro
Nao estdo amparados pelo seguro, exceto quando se tratar de mercadorias da empresa segurada

Pecas, equipamentos, componentes e Livros, plantas arquiteténicas,

manuscritos, projetos, quadros ou
cilindros de estamparia, debuxos,

croquis, maquetes, clichés, fotolitos,
Jardins, arvores ou qualquer tipo de moldes e férmas
plantacao

acessorios veiculares de qualquer espécie

Dinheiro de qualquer espécie, titulos e
papéis que tenham ou representem valor

Animais

Veiculos e embarcacées

Bens nao cobertos pelo seguro
Nao estdo amparados pelo seguro, mesmo quando se tratar de mercadorias da empresa

Pedras e metais preciosos Programas e registros, inclusive em meios
magnéticos, “Software”, chaves de
software, dispositivos de acesso ao

Bens ou equipamentos de terceiros que hardware e/ou hardlocks
nao sejam inerentes a atividade do

segurado Redes hidraulicas ou elétricas cuja
responsabilidade pela manutencéo seja

Bens recebidos em garantia ou das concessionarias de servigos publicos

pertencentes a outras empresas quando ou de condominios ou cuja construgéo
instaladas no mesmo local de risco e que néo esteja em conformidade com as
nao fagcam parte do mesmo grupo especificagdes e normas técnicas
societario, mesmo quando houver regulamentares vigentes da construcao
vinculo familiar civil

@ Materiais biolégicos Consulte na integra a lista de conteudos nao
cobertos nas Condigdes Gerais
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c. Coberturas disponiveis para contratacao Voltar para

O menu
As coberturas garantem a protecéao para eventuais situacdes ocorridas no local segurado.

Lembre-se que a indenizagao resultante dos riscos cobertos pelo seguro levard em conta os
prejuizos efetivamente sofridos por sua empresa, conforme apuragédo da Porto, podendo
chegar até o limite maximo de indenizagao contratado na Apdlice.

== Cobertura basica

E a cobertura obrigatdria do seguro empresarial. Inclusive, segundo o Art. 18 do decreto
61.867 de 11/12/1967, todas as pessoas juridicas devem obrigatoriamente contratar um
seguro contra incéndio para proteger seus moéveis e imdveis localizados no Brasil.

Esta cobertura garante protecéo para os seguintes incidentes:

Incéndio Explosao Fumaca Implosao Quedade
acidental aeronave

== Coberturas adicionais

A protecdo da sua empresa pode ir além da cobertura basica! Confira abaixo as coberturas
adicionais que vocé pode contratar para garantir o maximo cuidado com o seu negdcio:

~

Danos elétricos & ] '( Responsabilidade civil (RC) %\

« RC do sindico

« RC danos morais

Perda ou pagamento - RC do empregador
de aluguel do imével

« RC para concessionarias

« RC gestdo empresarial (D&O)
Vendaval, furacio, ciclone, R + RC garagista - simples ou ampla
tornado e que da de granizo _@ » RCriscos contingentes veiculos terrestres motorizados

Subtracio de bens e % ] Quebra de vidros @ }
\74

mercadorias
Despesas fixas 6%]

Recomposicéo de E’
registros e documentos

NC NC YO N\ N\

Impacto de veiculos &?‘] [

Tumultos, greves 85\
& e lockouts

YR Y Yd




-

,  Painéis, anuncios
K luminosos e letreiros

=)

( Equipamentos eletrénicos - com
k ou sem cobertura de subtracao

=

Subtragao de valores

~F

Equipamentos

|

-

,  Vazamento de tanques
k ou tubulacgoes

) Lucros cessantes

) Desmoronamento

If Contaminacgao e deterioragao

0| ) F) %) B

K locais nao especificados

Equipamentos cinematograficos,

fotograficos, audio, video e telefonia

hY4

Riscos diversos exposi¢coes
fora do local segurado

N

Subtragao de valores dos
héspedes, nas dependéncias do
segurado e dentro de cofre forte

Entrega de mercadorias
- delivery

Incéndio, explosao e fumaca para
conteudo de estabelecimentos
nas dependéncias do segurado

SRYaRYE

) Jardins corporativos

]

' - Yo -. - - . gw

K estacionarios K de mercadorias frigorificadas

( Despesas com instalacao w1 ) Alagamento

\_ emnovo local La

f Derrame e vazamento de agua de f Tremor de terra

) . Lan . ATINN )

K chuveiros automaticos (sprinklers)  7/i\ K e terremoto

N - - 4

’ Equlpa}ment?s moveis T\ ) Pequenas reformas

A e empilhadeiras Gol-

./ Fidelidade de (@\ ( Subtracao de bens de héspedes,
\_ empregados sl \ nas dependéncias do segurado
- a

) Home office i@l i Bens flutuantes em ®
\_ CQ 7=
/

Consulte os detalhes e as exclusdes de

cada cobertura nas Condicdes Gerais.

D
&\
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Voltar para
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Um dos diferenciais do Porto Seguro Empresa esta nas coberturas adicionais com extensao de

protecao especifica para algumas atividades:

Academias {HJ

Incéndio, explosédo e fumaca para conteudo de
estabelecimentos nas dependéncias do segurado

8 Responsabilidade Civil por:
- Atividades realizadas fora do estabelecimento segurado
- Fornecimento de alimentos e bebidas

8 Subtracédo de valores e bens de clientes - arrastéo

Estética e Beleza ﬁﬁ

0 Bens e Equipamentos fora do local de risco durante a
prestacéo de servigo.

8 Perda do ponto comercial

8 Subtracédo de valores e bens de clientes - arrastao

Hotéis, Motéis e Pousadas @%

0 Bens dos héspedes por eventos da cobertura basica e
coberturas adicionais contratadas

8 Danos ao mobiligrio ao ar livre ou drea semiaberta por
eventos da natureza

8 |Impacto de veiculos
8 Quebra de utensilios de cozinha
8 Subtragdo de valores e bens de clientes - arrastdo

8 Subtracao de bens e valores dos héspedes no local
segurado

8 Responsabilidade Civil por:
- Ataques de animais e insetos
- Atividades realizadas fora do estabelecimento segurado
- Fornecimento de alimentos e bebidas

- Prética de esporte

Perfumarias §

8 Danos as mercadorias por quebra de vidros
8 Perda do ponto comercial

8 Subtracéao de valores e bens de clientes - arrastao

Bares e Restaurantes |0

8 Impacto de veiculos
8 Perda do ponto comercial
8 Quebra de utensilios de cozinha

8 Responsabilidade Civil por fornecimento de alimentos e
bebidas

8 Subtracéo de valores e bens de clientes - arrastéo

A

Clinicas e Consultérios  ¢¥

8 Bens e mercadorias em transito

0 Cobertura para botox, acido hialurénico e vacinas
8 Equipamentos eletronicos fora do local segurado
8 Perda do ponto comercial

0 Subtracédo de valores e bens de clientes - arrastao

Concessiondrias de Veiculos

8 Equipamentos para concessiondrias
8 Exposicéo fora da concessionéria

0 Responsabilidade Civil guarda de veiculos de terceiros —
cobertura ampla

8 Riscos diversos inerentes a atividade do segurado

10



Pet Shops e Clinicas Veterinarias ()

Subtragéo de valores e bens de clientes - arrastao

Equipamentos fora do local de risco durante a
prestacéo de servico.

Perda do ponto comercial
Cobertura para vacinas

Despesas Médico-Veterinarias

d. Principais exclusoes

©

Instituicoes de Ensino

O menu
Subtragéo de valores e bens de clientes — arrastao

Incéndio, explosédo e fumaca para conteudo de
estabelecimentos nas dependéncias do segurado

Equipamentos fora do local de risco durante a
prestacéo de servigo.

Responsabilidade Civil por:
- Bullying
- Fornecimento de alimentos e bebidas

- Atividades realizadas fora do estabelecimento segurado

Confira a seguir as principais situacdes que o seguro NAO cobre, exceto se contratada cobertura
especifica, respeitadas as suas condicdes e exclusdes. Lembre-se que dentro de cada cobertura
contratada existirao outras exclusdes especificas. Para conferir todas elas e seu teor completo,

consulte as Condicdes Gerais.

@ Fenémenos naturais catastréficos que
causam agitacéo e revolta, exceto quando
sejam especificamente mencionados nas
coberturas disponiveis para contratacao.

@ Acéo continua de fatores ambientais, a
exemplo de temperatura, infiltragoes,
umidade, derramamento, fumaca, maresia,
transbordamento, vazamento, vibragoes,
gases, vapores, bem como por poluicao,
contaminacéao de qualquer natureza.

@ Desarranjo e/ou defeito mecanico, desgaste
natural pelo uso, defeito de fabricagao,
vicio préprio, fim de vida util, defeito oculto,
umidade, erosao, corrosao, ferrugem,
oxidagao, incrustacio e fadiga.

0 Perdas financeiras, a exemplo de perda de
ponto, de mercado, de contrato, por demora,
multas, juros e outros encargos financeiros,
obrigagdes pelo ndo cumprimento de
qualquer contrato e outros prejuizos
indiretos, ainda que resultantes de um dos
riscos cobertos.

@ Danos por agua, em funcio de entupimento,
insuficiéncia de vazao, rompimento por
entupimento, ma instalagdo ou ma
conservacgao de calhas, ou de tubulacio de
agua ou de esgoto.

. Operacoes de reparo, ajustamento, mau
acondicionamento e servicos de
manutenciao dos bens/interesses garantidos.

@ Fermentacédo e/ou combustéo natural ou
espontanea.

@ Subtracéo de bens, mercadorias e matéria-
prima, mesmo quando ocorrida durante ou
depois de qualquer dos sinistros cobertos.

@ Operacdes de carga, descarga, icamento
e/ou descida.

Lucros cessantes e despesas fixas.

Danos decorrentes de obras, reformas,
construcao ou reconstrucao.

Voltar para
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Para garantir a sua tranquilidade e a seguranca do seu negécio, o plano Compacto ja esta
incluso de maneira automéatica na contratacéo do Porto Seguro Empresa.

(Plano Compacto)

Esse plano cobre os servigos atrelados a sinistros, ou seja, servicos oferecidos para minimizar
os danos e manter a seguranca da empresa segurada apds um incidente coberto pelo seguro,
como um incéndio ou uma explosao. Sao eles:

vl
54 :
2224
Cobertura provisoéria Limpeza Cobertura proviséria de Vigia
de telhados portas, janelas e vitrines

Além do plano Compacto, a Porto oferece diversos planos com servigos de assisténcia para
alguns imprevistos do dia a dia, que podem ser contratados na modalidade rede referenciada

ou livre escolha.
Servico realizado por

\— Servico realizado por prestadores da Porto prestadores da Porto.

ou por um prestador da sua preferéncia.




Chaveiro

Eletricista

Encanador

Reparo em telefonia
Reparo em bebedouro

Substituicéo de telhas e cumeeiras
(até 6 metros)

Servigos exclusivos para Clinicas e
Consultérios, Estética e Beleza e
Perfumarias

0 Desentupimento
0 Reparo em ar-condicionado

§ Reparo em porta de ago ondulada

+ Servigos exclusivos para Academias,
Clinicas e Consultérios, Estética e Beleza,
Hotéis, Motéis, Pousadas, Perfumarias,
Pet Shops e Clinicas Veterinarias

Consulte as regras de utilizagdo e as exclusdes de cada
servico nas Condicdes Gerais do Porto Seguro Empresa.

(« [\]’)

<

Voltar para
O menu

Instalagédo de fechadura e chave tetra
Instalagéo de ventilador de teto
Limpeza de caixa d'adgua até 20 mil litros
Porteiro substituto

Reparo de eletrodomésticos

Reparo em central telefonica
interfones, porteiros eletrénicos (sem
imagem de video)

Reparo em fogao industrial
Reparo em gesso (limitado a 2m?)

Reparo em revestimento ceramico
(limitado a 2m?)

Troca de segredo das fechaduras

Servicos exclusivos para Academias,
Clinicas e Consultérios, Estética e Beleza,
Hotéis, Pousadas, Perfumarias, Pet Shops
e Clinicas Veterinarias

Informac¢des importantes
sobre os servigos

Limite de uso: cada plano possui um limite de utilizagdo diferente e valido durante a vigéncia
do seguro, consulte a Apdlice.

Onde: os servigos serdo prestados apenas no local de risco indicado na Apdlice. A realizagao
dos servicos em outro local sé podera ocorrer se ja houver solicitagcao de alteracéo de
endereco protocolada na Porto ou endosso ja emitido.

Mao de obra, pecas e materiais: 0s servicos serdo prestados sempre pela rede credenciada
Porto. Nao serdao reembolsados servicos prestados por mao de obra contratada diretamente
pelo segurado, exceto se for previamente autorizado pela Porto, respeitando os valores da
tabela de reembolso constante nas Condicdes Gerais. Os materiais e pecas eventualmente
necessarios a execucao dos servicos também serdo arcados exclusivamente pelo segurado.

Servigos disponiveis: os servicos disponiveis podem variar dependendo da regido em que
sua empresa se encontra. Por isso, consulte os servigos indicados na Apdlice.

Prazo de garantia dos servicos: 90 dias exclusivamente para a méo de obra, contados a partir
da data de conclusdo do servigo.

Planos de servigos: ndo seré possivel alterar ou excluir planos de servi¢cos durante a vigéncia
do seguro.
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portoplus 3-

-

Com o PortoPlus, sua empresa tem acesso a diversos
descontos e vantagens!

Acesse www.portoplus.com.br, cadastre-se e aproveitel!

\_

Compre produtos

Troque pontos por Compre produtos e
produtos e servigcos servicos com descontos € ganhe pontos

Economia de 15% na sua conta de energia, podendo
chegar em até 25% em meses de bandeira tarifaria

-

Economize todos os meses consumindo de usinas
renovaveis, sem custo de adesdo, investimentos ou
obras, por meio da Flora, empresa parceira Porto.

0 Aadesao é simples e 100% digital, sem custos
adicionais.

) Acesse 0 QR Code e veja
# Em caso de duvidas, fale com a Flora pelo se este beneficio esta

canal exclusivo do WhatsApp: (11) 97353-8912 disponivel na sua regiao.

N\ J

m Duvidas comuns

a. O que vocé deve fazer em caso de sinistro?

Sinistro € a ocorréncia de um incidente previsto nas coberturas da Apdlice. Em casos de
sinistro vocé deve acionar a Porto, seguindo os passos a seguir:

14


https://www.floraenergia.com.br/portoseguros/
https://wa.me/5511973538912
https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos/chat

Abertura do
sinistro

vistoria

Vocé envia a lista de

Pelo site da Porto,
WhatsApp ou por
ligacéo.

Informe a Porto os
detalhes do incidente
ocorrido.

Vocé podera acompanhar todas
as etapas do seu sinistro pelo
nosso site ou Portal do cliente.

Legenda:

b. Informacdes sobre o sinistro

Envio de lista de
documentos e

documentos e a Porto
faz a vistoria online ou
presencial, se necessario.

® Vocé

-

Bens salvados

Durante o processo de regulagao do sinistro, a
empresa deve tomar os cuidados necessarios
para preservar os bens danificados (chamados
de salvados), reduzindo novos danos, pois a

Porto podera recolhé-los como condicéo para

ka indenizacao.

~

@ Porto

[

\d. Outras atitudes previstas nas Condicdes Gerais.J

<

Voltar para
omenu

Analise do
sinistro

A Porto confirma se
o sinistro tem ou
nao cobertura

® A Porto faz a
anadlise do sinistro.

® Sim

Confira abaixo o processo de
apuragéo e recebimento da
indenizagdo, que deve ocorrer em até
30 dias, apds a entrega de todos os
documentos solicitados pela Porto.

@® Nio

Sua empresa e/ou seu Corretor de
Seguros serdo comunicados
formalmente da recusa pela Porto,
com a devida justificativa.

\

erda de direitos

Existem algumas atitudes que, se praticadas por
sua empresa, seu representante legal, beneficiario
ou Corretor de Seguros, podem comprometer o
direito a indenizagéo, a exemplo de:

a. Nao cumprimento de alguma de suas
obrigagdes contratuais;

b. Declaragées incorretas e/ou incompletas de
circunstancias que possam influenciar na
aceitacéo, no preco do seguro ou na cobertura
do sinistro;

c. Aumento da chance de um sinistro ocorrer ou
causar mais danos, devido ao agravamento de
risco;
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<
Recomposicido do limite maximo de indenizacdo (LMI) Voltar para

O menu

a. Em caso de sinistro com indenizagdo parcial (que ndo esgota o LMI) os valores indenizados serdo
deduzidos do LMI de cada cobertura.

b. Caso vocé queira recompor o limite da cobertura indenizada, vocé devera entrar em contato com o
corretor e fazer a solicitagéo.

C. Apds o recebimento da solicitagdo de alteracdo do LMI da cobertura, a Porto analisara o pedido e, se
aceito o aumento, sua empresa devera pagar o prémio proporcional e contard com um limite maior de
indenizagdo para eventuais sinistros futuros.

Entenda melhor como funciona no exemplo abaixo.
Os valores abaixo sdo meramente ilustrativos. Confira na Apdlice os valores contratados por sua empresa.

((\z’) Cobertura de incéndio Solicitacdo de aumento de LMI
LMI = R$ 50.000,00 + R$ 36.000,00
| 1 o |
Indenizagéao paga = Valor restante de LMI = 1. Andlise da Porto
R$ 36.000,00 R$14.000,00 2. Emissdo do Endosso

3. Novo LMI = R$ 50.000,00

c. Como a Porto apura o valor da indenizacao?

Depreciacao

a. Consiste na perda do valor do bem ao longo do tempo, o que leva a uma diminuigéo de seu valor em
relacdo a um mesmo bem novo.

b. Existem métodos utilizados para célculo da depreciacéo, e alguns bens especificos possuem percentual
de depreciacéo fixo, que vocé pode conferir na tabela ROSS-HEIDECKE, disponivel nas Condicdes Gerais.

c. Para que ndo haja aplicagcao da depreciagdo na sua indenizagdo, contrate a "cldusula de valor de novo",
nos termos das Condicdes Gerais.

Rateio

a. E quando a sua empresa participa da indenizagao do seguro devido ao valor do patriménio informado na
contratagéo ndo corresponder ao valor real apurado no momento do sinistro.

b. Para calcular o valor da participacédo da sua empresa em caso de rateio, confira a férmula a seguir:

Valor em risco declarado
Valor da indenizacgao, (VRD) na contratagcéo
limitada ao LMI contratado = - POS
Valor em risco apurado (VRA)

X Prejuizos indenizaveis
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c. O rateio é aplicavel apenas na cobertura basica quando o valor em risco apurado for maior que

<

Voltar para

RS 2,5 milhdes e o valor em risco declarado for menor que 80% do valor em risco apurado. ° menu

d. O VRD € a soma total da reconstrucao do imovel e reposi¢ao do conteudo existente no local.
Se contratado valor de novo, o VRD deve considerar o valor de bens novos, para evitar rateio.

Participacédo obrigatéria do segurado (POS)

a. O valor da POS de cada cobertura, quando aplicavel, estara descrito na Apdlice.

b. Em caso de sinistro parcial ou total, a participagéo obrigatéria do segurado sera
um valor minimo descontado da indenizagédo paga a sua empresa.

Entenda como a Porto chega no valor da indenizagao:

- Depreciagao, se houver

- Rateio, quando aplicavel

Valor dos prejuizos causados aos bens cobertos

Valor dos prejuizos apurados

- Participagcéo obrigatéria do segurado (POS), conforme valores indicados na Apdlice

Valor da indenizacéo final até o limite maximo contratado na Apdlice

d. Como a Porto paga a indenizacao ou o reembolso a sua empresa?

Transferéncia
bancaria

Em caso de sinistro, a Porto
indenizard, através de
transferéncia bancaria, o valor
(em reais) dos prejuizos
apurados, até o limite maximo
de indenizagdo contratado.

0=>

Reembolso do
conserto do bem
em caso de sinistro

Em caso de sinistro, é
possivel receber o reembolso
do valor do reparo dos bens,

desde que o servico tenha
sido previamente autorizado
pela Porto.

Reembolso
dos servicos
emergenciais

O reembolso do valor dos servigos
emergenciais seré realizado, desde
que previamente autorizados pela
Porto, respeitados os valores da
tabela de reembolso disposta nas
Condicdes Gerais.
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<

Voltar para

e. Como ficar em dia com o seu seguro? omen

Verifique a seguir as consequéncias do atraso ou nio pagamento:

® ®

Nao pagamento do valor a Nao pagamento das Para ficar
vista ou da 1° parcela: demais parcelas: em dia:
Cancelamento integral e O seguro tera sua vigéncia Contate o seu corretor ou
automatico do seguro. reduzida, de acordo com a acesse o Portal do cliente.
tabela de prazo curto que e o WhatsApp.

vocé pode conferir nas
Condicdes Gerais.

Canais de atendimento

Em casos de duvidas entre em contato com o seu
corretor ou pelos nossos canais de atendimento:

8 Aviso e servigos 0 Servicos de
relacionados a Sinistro assisténcia
(11) 3366-3110 - Grande Sao Paulo WhatsApp: (11) 3003-9303
(xx) 3004-6268 - Capitais e regides Chat do site Porto

t lit
metropolitanas Portal do cliente

0800-727-8118 - Demais localidades

0 Duvidas gerais sobre o seguro

Horario de atendimento: segunda-feira a
sexta-feira, das 8h15 as 18h30 (exceto feriados)

&, SAC - Cancelamento e reclamagdes:
0800-727-2765

)%) Atendimento exclusivo para deficientes
auditivos: 0800-727-8736

@Y Ouvidoria: 0800-727-1184

—\ Porto
> Seguro
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